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Spett.le Cliente, 
 
con la presente si comunica che la ditta Tirolcom è incaricata di eseguire dei rilievi sulla rete in 
fibra ottica nel comune di Nova Ponente, e per questo deve accedere ai Vostri locali in modo da 
verificare l’attestazione dell’impianto stesso. 
 
L’attività è necessaria per aggiornare al meglio i database interni, in modo da permettere e 
garantire l’erogazione del servizio a banda larga da parte degli operatori con cui sottoscrivete un 
regolare contratto. 
 
L'intervento del personale dipendente della ditta Tirolcom potrebbe generare brevi interruzioni 
della linea, della durata massima di un paio di minuti, al fine di effettuare i collaudi necessari. 
 
Per ogni eventuale chiarimento è possibile contattare Mirco Ottelli +39 3486987093 della ditta 
Tirolcom. 
 
Grazie per la disponibilità. 
Cordiali Saluti 
 
 
Sehr geehrter Kunde 
 
wir möchten Sie davon in Kenntnis setzen, dass die Firma Tirolcom beauftragt wurde, das 
Glasfasernetz der Gemeinde Deutschnofen zu überprüfen und sich deshalb Zugang zu Ihren 
Räumlichkeiten verschaffen muss, um die Zertifizierung der Verbindung zu überprüfen. 
 
Diese Tätigkeit ist notwendig, um die internen Datenbanken bestmöglich zu aktualisieren, damit 
die Bereitstellung des Breitbanddienstes durch die Anbieter, mit denen Sie einen regulären Vertrag 
abschließen, ermöglicht und gewährleistet werden kann. 
 
Durch den Eingriff der Mitarbeiter von Tirolcom kann es zu kurzen Unterbrechungen der Leitung 
kommen, die nicht länger als ein paar Minuten dauern, um die notwendigen Tests durchzuführen. 
 
Für weitere Informationen wenden Sie sich bitte an Mirco Ottelli +39 3486987093 der Firma 
Tirolcom. 
 
Wir danken Ihnen für Ihr Verständnis. 
Mit freundlichen Grüßen 
 


